Politica de Privacidade e de Proteccao de Dados Pessoais

A AUTODIAS - Joaquim Silva Dias Lda, respeita a privacidade de todos os clientes e compromete-se a proteger as informagdes
pessoais que cada utilizador decidir partilhar.

Quando for necessaria a recolha de informagdo pessoal para disponibilizar servicos ou quando cada cliente/utilizador decidir fornecer
alguns dos seus dados pessoais, a utilizagdo dessa informagdo e desses dados serd efectuada no cumprimento da legislagdo aplicavel
sobre protecgdo de dados pessoais - Lei 67/98 de 26 de Outubro, Lei de Proteccdo de Dados, e do Regulamento EU 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016 - de forma a ser assegurada a confidencialidade e seguranga dos dados
pessoais fornecidos. A entidade responsavel pela recolha e tratamento de dados pessoais é a AUTODIAS - Joaquim Silva Dias Lda.

Os dados partilhados pelos clientes/ utilizadores estardo sujeitos a tratamento informatico e constarao na (s) base (s) de
dados da empresa AUTODIAS - Joaquim Silva Dias Lda.

Porque recolhemos informacgao

Podemos recolher informagdo pessoal sua por uma série de razdes incluindo:
- prestacdo de servigos;

- venda de bens;

- melhorar o nosso servigo.

E para as seguintes finalidades:
- Facturagdo e prestagdo de servigos, incluido pos-venda.

Como é que recolhemos esta informagao
A informagdo pessoal recolhida por nds €, na maioria dos casos, fornecida directamente por si quando nos entrega os seus detalhes, ou quando procura
informagdo nossa ou nos da feedback.

Podemos recolher informacdo de varias maneiras incluido:
1. Quando regista os seus dados connosco ou nos da a informagdo; ou
2. Quando faz um servigo ou compra na nossa oficina ou portal www.autodias.pt

Durante quanto tempo conservamos os seus dados pessoais

Todos os Dados Pessoais sdo conservados pela AUTODIAS - Joaquim Silva Dias Lda enquanto se mantiverem em vigor as relagdes existentes entre
esta Empresa e os seus respectivos Titulares, ou por se manter o fim pelo qual os mesmos foram recolhidos, de forma a permitir a identificagdo dos Titulares
até que tenham cessado definitivamente essas relagdes. Os dados recolhidos serdo destruidos no termo do seu prazo legal.

Com quem poderemos partilhar a sua informacao

Podemos passar detalhes pessoais como o seu nome e morada a empresas que facam parte da nossa entrega de servigo. Isto inclui organizagdes como
empresas de correspondéncia, outros prestadores de servigos e empresas terceira ou contratantes. Além disso, podemos divulgar os seus dados pessoais ao
governo e autoridades reguladoras se tal for exigido por lei.

E se ndo quiser ceder a sua informacao pessoal

Poderd, em qualquer momento, exercer os direitos de acesso, rectificacdo e eliminagdo dos seus Dados Pessoais pelo correio postal para a morada Trv.
Central do Seixo, 183, 4465-068 S.M.Infesta, juntando ao seu pedido, fotocdpia do Cartdo de Cidaddo, B.I., ou outro documento de
identificagdo valido que o identifique, nos termos da lei n.° 67/98 - Lei da Protecgdo de Dados Pessoais, de 26 de Outubro.

Sempre que facultar dados a Terceiros, é obrigado a informa-los de acordo com o parédgrafo anterior e obter o seu consentimento, antes de transmitir os
mesmos a AUTODIAS - Joaquim Silva Dias Lda, como decorre do artigo 319, alinea c) da Lei 144/2006, 31 de Julho.

Aceita que ndo fornecendo todas as informagGes solicitadas, poderemos ndo poder prestar-lhe o servigo ou vender-lhe o bem, assim como, pés-venda ou
contacto.

Seguranga

Tomamos todas as medidas técnica e organizativas, de seguranga adequadas, consistentes com préticas de informagdes nacionais e internacionais, para
proteger as suas informagdes pessoais. Estas medidas incluem medidas administrativas, técnicas, fisicas e organizativas para proteger os dados pessoais de
utilizagdo incorrecta, o0 acesso ndo autorizado ou a divulgagdo, perda, alteragdo ou destruicdo dos mesmos.

Embora tenhamos tomados todas as precaugGes razoaveis para proteger a sua informagdo, é importante que saiba que a transmissdo de dados pela internet
ndo pode ser encarada como sendo 100% segura e como resultado disso ndo podemos garantir em absoluto a seguranca de qualquer informagdo que
conceda a mesma.

Isencao de Responsabilidade

Os dados poderdo ser fornecidos as autoridades judiciais ou administrativas, desde que em cumprimento de obrigagdo legal a cargo da AUTODIAS -
Joaquim Silva Dias Lda ou caso tenhamos que exercer os nossos direitos legais ou a defesa de um direito num processo judicial.

Também reservamos o direito de partilhar informagdo pessoal se acreditarmos (e o nosso exclusivo critério) que é necessario para investigar, prevenir, ou
reportar actividades ilegais (incluido fraude) ou situagdes envolvendo ameagas actuais ou potenciais a seguranga de qualquer pessoa ou propriedade.

Aceder a sua informacao Pessoal

Tem o direito de aceder a sua informagdo pessoal. Se quiser aceder a sua informag8o pessoal, por favor escreva para a AUTODIAS - Joaquim Silva
Dias Lda ou envie um email para auto.dias@hotmail.com. Lembre-se de oferecer o maximo de informagdo possivel, pois ird ajudarmos a encontrar
a informagdo que necessita. Ndo existe qualquer custo associado a este servigo.

Lei e Foro

As presentes condigdes gerais regem-se pela Lei Portuguesa.

Todos os litigios emergentes da interpretacdo ou execucdo do presente acordo serdo dirimidos pelo Tribunal da Comarca de Matosinhos, com expressa
renuncia de qualquer outro.
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